
湖南大学教学事故处理流程
根据《湖南大学本科教学事故认定及处理办法》（湖大教字[2009]99号）、《湖南大学教职工劳动纪律管理办法（修订稿）》（湖大人字[2010]25号）及教务处内部管理职责等，特制定本流程。
一、日常教学检查及考试检查处理
1.教学检查中，检查人员发现教学类和考试类异常情况后，填写教学异常情况登记表，报送教学运行中心。
2.教室管理科发现教学异常，及时报教学运行中心，并提供异常情况视频采集资料，编号保存异常情况视频一学期。
3．教学运行中心收到异常情况报告后，及时通知到学院，学院应积极采取措施，尽量减小对教学秩序影响。
4.异常情况责任人提供异常情况说明以及佐证材料。
5.异常情况责任学院收集汇总所有佐证材料，提出异常情况拟处理方案。
6.学院填写《湖南大学教学事故登记表》（明确事故原因和直接责任人，不得以集体名义代写）,5个工作日内报送教学运行中心。学院若不报送相关材料，视为对异常情况报告无异议。
7.教学运行中心负责收集汇总各类异常材料，并进行核实后填写教学（考试）类异常情况汇总表，2个工作日内报送教学质量监控中心。
二、“一般教学事故”处理程序
1.质量监控中心根据材料严格按《湖南大学本科教学事故认定及处理办法》文件提出事故拟处理方案。
2.教务处处务会讨论研究拟订事故认定结果。
3.教务处部门负责人签发《湖南大学教学事故处理通知书》，通知到事故责任人及所在学院，并抄送人力资源处。
4.申诉期过后，教务处以“教务函”形式正式下发一般教学事故文件。
三、“重大教学事故”处理程序
1.质量监控中心根据材料严格按《湖南大学本科教学事故认定及处理办法》文件提出事故拟处理方案。
2.教务处处务会讨论研究拟订事故认定结果报学校主管校长。
3.学校主管校长审批后签发《湖南大学教学事故处理通知书》，通知到事故责任人及所在学院，并抄送人力资源处。
4.申诉期过后，将主管校长审签的《湖南大学教学事故处理通知书》报人力资源处，由人力资源处按相关规定办理发文程序及有关处分事宜。
