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湖南大学疫情防控期间本科教学工作  
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湖南大学教务处             2020年 2月 23日-2020 年 2月 29日 

一、总体情况 

2020 年 2 月 23 日至 2020 年 2 月 29 日，按照我校 2020 年

春季学期本周原计划，应开本科生课堂 2359 个，实开在线课堂

2148 个，开课率 91%。截至 2 月 29 日，全校开设在线课程总门

数 550 门，2173 门次，开课教师数 904 人，本科生在线学习数

67246人次。与第一周在线教学试验相比，第二周在线教学情况

更加稳定。 

二、工作开展 

（一）多措并举显效率 

1.召开工作会议，落实在线教学要求。为进一步落实疫情防

控期间本科教学工作安排，及时解决在线教学运行中存在的问题，

自 2 月 24日起，先后组织召开处务会、2020年春季学期第四次

教学院长例会、教务处全体科长以上人员会议，均以视频会议形

式进行，会上王文格处长总结了前一周在线教学情况，强调全体

教学管理人员要主动关心师生在在线教学中遇到的困难，及时提
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供相应的帮助，对暂时不能解决的问题，要及时反馈，集体商讨

方案尽快解决。 

 

 

 

 

 

 

 

2.统计学生情况，加强帮扶和指导。为及时了解在线教学过

程中存在的问题，联合学工等部门，开展学生在线学习情况调查。

2 月 17 日至 2 月 21 日的统计数据显示，全校 20240 名本科生，

所开课程中师生之间都联系不上的学生 33人，其中 30 人主 

要是跨学院课程，暂时未加入课程群；缺课 2 次以上的学生 46

人，主要原因是学生网络信号差，或漏看通知。 

 

 

 

 

 

 

统计数据显示，除极个别学生因特殊原因未能参与到在线课
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程外，大部分学生能够较好地适应线上课程。详细情况已及时反

馈给各相关学院，要求做好进一步跟踪，主动加强与学生的联系，

了解学生的具体困难并制定相应的帮扶方案，不能因疫情，落下

一个学生。 

3.充分考虑需求，启动补退选课操作。为尽量减少疫情对在

线教学的影响，充分考虑学生需求，从 2 月 7日起提前启动学生

补退选课操作。各单位教学管理人员通过微信、QQ 等方式全天

候在线解答学生各种疑问并及时解决因受疫情影响需补退选课

程的学生需求。 

 

 

 

 

 

2 月 12 日把所有在爱课程、超星、智慧树、学堂在线开课

课程的学生名单导入平台，与四个平台搭建学生交流群（爱课程

qq 群：685581895、超星 qq群：1029811085、智慧树 qq 群：

1055650117、学堂在线 qq群：1056795886），建立及时有效、

相互沟通的在线学习反馈渠道，保障教学需求和技术服务支持对

接畅通，及时了解、发现和解决师生在教学和学习中的问题，实

现在线学习与线下课堂教学运行实质等效。截至 2 月 25 日，218

名学生参与了 714 门次课程、1690 个课堂的补改选操作。 
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4.急教师所急，为在线教学助力。为解决居家无教学条件的

教师能够顺利开展在线教学，教育技术服务中心提前对多媒体教

室进行设备维护和防疫处理，提前对在线教学中涉及内容如四大

远程教学平台、超星一平三端（学习通）、学堂在线（雨课堂）、

中国大学 MOOC、智慧树等操作内容进行培训。安排值班人员每

天在教学楼进行多媒体设备的运维工作，为来校开展在线教学的 

教师提供技术支持与服务。做好教室电脑加装固态启动盘的工作， 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

根据教学需求测试各版本系统运行速度和稳定性，保证多媒体教

室电脑高效运行。 
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（二）学院典型显智慧 

有了学校的硬核支持，各单位在线教学工作稳步推进。疫

情防控期，许多学院结合专业特点，汇聚集体智慧，出现了一

些有影响力的典型。如：体育学院结合学院特色，组织教师们拍

摄系列体育教学小视频，推出“防疫宅家健身”系列网课，让师

生们在家也可以上体育课，增强抵抗力，强身健体不延期，截至

日前已经推出“中华传统体育健身包”“瑜伽静心包”“欢乐羽

你相伴，健康羽你分享”“篮球专项训练”等宅家健身礼包十期。

信息科学与工程学院通过“发布一份在线教学倡议书”“打磨一

套在线教学方案”“组建一个‘一对一’协同团队”“形成一支

教务—学工通力合作队伍”“搭建一批在线课程交流平台”“开

展一份在线课堂前期测试”“落实课后每日一报制”“涌现了一

批在线教学典型”“八个一”多措并举推进在线本科教学，实现

“教师不停教、学生不停学”，同时把疫情危机转化为检验和提

高学院教师信息化教学水平的重要契机，号召全体老师以认真落

实在线教学作为教育战线工作者的抗疫方式之一。生物学院成立

“三个专门工作小组”、合作“三个线上教学平台”、设立“三

个在线教学培训专项”的教学战疫“三三”计划，精心指导学生

选课修课，因地制宜指导毕业设计（论文），急学生之所急，稳

妥推进在线教学。 
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（三）学生问卷显态度 

教师通过智慧树等慕课平台、钉钉、雨课堂、QQ群、邮件、

微信等方式进行在线教学。为进一步了解学生对在线教学方式的

喜好和及时掌握学生学习情况，同时为后续开展的在线教学模式

提供参考，学校开展“我最喜欢的在线教学方式”的调查。据电

气与信息工程学院的学生反馈，最佳在线教学模式前三名分别是

是：腾讯课堂 51.49%、QQ28.01%、慕课平台 10.95%。 
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三、下一步工作计划 

李树涛副校长在本周教学院长例会上对在线教学工作的开

展给予了高度评价，并对下一步工作做出了重要指示： 

1.延续榜样的力量。鉴于当前的疫情，在线教学工作会持续

开展，各学院在典型事例的宣传上，再深入挖掘，特别是一流名

师、国家一流课程等，形成一批有影响的线上教学典型。 

2.不落下一个学生。尽最大努力，保证毕业班学生按时毕业。

一定要联系到每一位学生，多关心无法上网、上网有困难的疫区

学生，要做好学生的指导、安抚工作。 

3.开展教师教学帮扶。3 月 2日是学校全面开展在线教学的

节点，针对无法进行线上教学的课程、无法掌握线上教学方法的

老师，要有相应的预案。 

4.及时讨论积极反馈。在线教学是一项全新的工作，在工作

开展中出现的问题和意见要多反馈多讨论并尽早解决。 

5.稳步落实工作重点。疫情防控期间，工作不能停。按照教

育部高等教育司 2020年工作要点的要求，该推进的工作一定要

按时推进落实。 


