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湖南大学疫情防控期间本科教学工作 

简   报  
 

〔2020〕第 1 期 

湖南大学教务处          2020年 2月 16日-2020年 2月 22日 

一、总体情况 

2020 年 2月 16日至 2 月 22 日，是我校开展在线教学的

第一周。按照 2020 年春季学期原教学计划，应开课堂数 2052

个，在线实开课堂数 1553个，开课率 76%。2 月 17 日当天，

307 门课程开课，1295 个课堂，3.4 万人次学生上课。任课

教师根据课程特点和教学目标，通过 MOOC、直播教学、SPOC

教学、线上研讨教学、学生自主学习、录播教学等多种形式

开展在线教学。 

二、工作开展 

（一）前期部署有准备 

1.密集召开会议，研究工作对策。学校多次召开党委常

委会、校长办公会，专题研究疫情防控期间本科教育教学工

作。校党委书记邓卫、校长段献忠多次听取在线教学准备工

作汇报并做出重要指示，多次强调关爱学生，不断提升学生

的学习体验感和获得感。副校长李树涛多次参加教务处处务

会、教学院长视频会议，对本科在线教学工作安排做出具体
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指示和要求。教务处密集组织召开教学院长会、处务会、科

长及以上人员等各类视频会议，商讨、研究本科教学工作。 

 

 

2.科学制定方案，推进工作开展。会同学工部、信息化

办等相关部门，与各学院联动响应，制订《湖南大学新型冠

状病毒肺炎疫情防控期间本科教学工作方案》等文件，成立

疫情防控期间教学领导小组及 6个工作专班，积极部署开展

在线教学准备工作。  
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3.及时发布通知，解答师生疑惑。开学在即，教学如何

开展？学生学习如何进行？教务处积极研究部署，科学制定

本科在线教学组织和管理实施方案，出台《关于做好新型冠

状病毒肺炎疫情防控期间本科教学的通知》《湖南大学疫情

防控期间课程在线教学实施办法》《湖南大学疫情防控期间

本科毕业设计（论文）指导工作实施办法》等文件，确保在

线教学和毕业生工作顺利开展。 
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4.支招在线教学，进行教师培训。为帮助任课教师熟悉

和掌握在线教学技术与方法，做好在线教学的准备工作，2

月初，教务处组建在线教学专家团队，开展在线教学测试和

方案准备，并过“HNU 教学服务”微信公众号发布线上教学

工作坊相关通知。2 月 5 日至 13日，开展网上在线教学教师

培训 16 场共 2358 人次参与，搭建 QQ 群、微信群等交流平

台，及时为教师提供在线教学咨询。据统计有将近 90%的教

师采用培训所学的方案开展在线教学。 

 

（二）教学服务有保障 

全心服务，为在线教学保驾护航。校院两级教学管理人

员全员 24 小时在线，协助师生处理各种问题，保障平稳开

课。教务处实施全员值班制度，在线教学全天“在线”。要

求深入教学一线，每人加入不少于 3 个课程群，在不影响正

常在线教学的前提下，及时了解“在线课堂”情况，积极主

动解决师生难题，做好服务保障工作。 
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各学院成立由院系、专业负责人、院教学委员会、院督

导团、教学管理人员、辅导员和班主任组成的在线教学服务

工作组，分组一对一加入学院各课程群，为师生们服务，协

助师生顺畅沟通，更好地开展课程教学，保证教学效果。 

  

（三）教学典型暖人心 

疫情当前，教师们用心投入，涌现出一批优秀的暖心教

师典型。学校官网、教务处微信公众号“HNU 教学服务”、

省教育厅网站也做了专题推送。如：工管院青年教师组建互

帮互助群，做了多项预案，测试不同的教学平台，相互分享

优缺点，选出最合适的教学平台。外院任远老师隔空不隔爱、

师爱传千里。她了解到一位住在山区的同学步行 50 分钟到

镇上蹭网上课，心里既感动又担心，课后为该同学手机流量

充值，缓解了该生上网学习问题。金统院龙薇老师课堂全覆

盖，不让一个学生掉队。她安慰身处西藏、因网络条件较差，
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担心跟不上学习进度的学生，和学生约定返校后单独补课，

消除学生顾虑。工管院陈敏老师舍小家顾大家，不忘育人使

命。一边照顾生病的家人，一边提前 20 天，积极学习各种

线上教学模式，并让儿子听课，检验在线教学成效，同时担

任会计 1803 班的班导师，做通学生思想工作，师生相互加

油打气。 

 

 

（四）学生学习有质量 

学生满意度高。学生是教学中的主体，其对在线教学的

反馈是判断在线教学进展情况的重要因素。在各部门的通力

合作下，学生在线学习的满意度较高。直播课堂老师可以和
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同学实时互动，线上课程的学习更专注，效率也更高；教学

可以随时暂停随时回看，有充足的时间记笔记和理解知识；

网络课堂上气氛比较活跃，老师的讲解也很详细；课程中心

平台学习资源丰富，为加强自学提供了很大的帮助等等。 

 

 

三、下一步工作计划 

1.进一步加强关心和指导。在前期工作进展的基础上，

进一步加强对一线教师的关心和指导，特别是线上教学有困

难的老师，要加强帮扶和指导。各部门联动进一步加强对学

生的关爱，尤其是毕业班的学生、线上学习有困难的学生，

要解除学生的后顾之忧，不能因疫情落下一个学生。 

2.把好在线教学质量关。在线教学同样要保证教学质量，

严把课程质量关。各单位要对课程的内容把关，要符合学校

课程教学大纲；严格遵守课堂教学纪律，不得随意变更教学

计划。 
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3.抓住在线教学的契机。把握这次线上教学的契机，总

结在线教学过程中存在的问题，努力提升我校在线教学水平，

为培育我校线上、线上线下混合式教学提供经验积累。 

4.做好本科教学后续工作安排。持续开展在线教学的培

训，组织一部分对在线教学有深入研究有成功实践经验的教

师，总结凝练在线教学的相关理论和实践上的研究文章，根

据文理工等不同学科特点，形成典型案例，供全校教师参考。 

推进各平台建设与使用，提升课程中心平台的稳定性和易用

性；密切联系各教学平台，助力在线教学质量稳步提高。 

 


